


























A Literature Review of the Effects of Language Barriers on Medical Services 












































が有意に低かった（診断82.9% vs 60.8%, p<.001；
薬の処方39.4% vs 12.2%, p<.001；処方薬の働き81.2% 
vs 59.5%, p<.001；追加指示65.1% vs 50.8%, p＝.032；
フォローアップ73.7% vs 56.7%, p＝.004）。また全
項目の平均正答率についてt検定を用いて比較して
も、同様にスペイン語話者の方が有意に低かった




師（71.0% vs 47.4%, p<.001）と事務員（16.6% vs 
41.2%, p<.001）で有意差があり、英語話者は医師
に、スペイン語話者は事務員に情報を頼る傾向が
































































利用する割合が有意に高く（83% vs 52%, p＝.001）、
処方を全く理解できない割合が有意に高かった























































































































































結果の説明36% vs 21% vs 17%, ５）医師とスタッ
































の信頼（Pediatric Trust in Physicians Scale）、医療
システム・専門家・治療への人種に基づく不信














































た割合は、１）訴えへの傾聴29% vs 17% vs 13%, 
２）質問への回答27% vs 16% vs 12%, ３）処方薬














































































2.11, β＝0.17, 95%CI：0.01‒0.33, p<.05）、２）対人
ケアの質（2.60 vs 2.37, β＝0.28, 95%CI：0.01‒0.57, 
p<.05）の評価が有意に悪く、３）患者満足度（16.06 
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